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◆督导动态 

2019年下学期14-16周日常教学督查工作反馈表 

时  间： 2019 年 12 月 9日至 2019  年  12  月  27  日 

督评人：彭年、曾明、杜丽茶、徐娟、王渊、熊丽 

地  点：教学楼、科技实训楼、物流实训楼、实训工厂、学生活动

中心 

督查事项：学生到课、教师到岗与课堂教学、课程安排、教学场地

与实验实训设备等情况 

督 

查 

工 

作 
情 
况   

1.课堂教学情况： 

本周课堂教学巡查发现睡觉、玩手机的学生偏多。 

有教师因为堵车等原因上课迟到的个案发生，已督查整改。 

2.“八个禁止”情况： 

带餐食、奶茶进教室：天气比较冷，带早餐、奶茶进教室的学生较之前增

加。 

3. 教学设施设备情况： 

教202、教408黑板播放PPT时，不断跳屏，页面自动跳到下一个，严重影响

课堂教学，已发现并反馈多次，厂家亦暂未修好。 

科技楼403主机坏了，影响到老师正常上课。 

教-114麦克风一直有杂音，影响上课效果。 

教学楼电子班牌黑屏、模糊、卡顿的依然存在，不便于了解课堂教学情况。 

4.其他情况: 

有些学生离开教室后未将随身物品带走，课桌里面垃圾较多。 

早上迟到学生较多，上课铃落，学生还在操作不急不慢往教室走。 

本周随机抽查课堂到课情况，整体良好。 

督 

评 

建 

议 

1.“八个禁止”依然要严格执行。 

2.尽快修好教室外面的电子显示屏，天气冷不方便查看课堂教学情况。 

3.建议辅导员、任课教师对学生开展养成教育。 

4.请任课教师谨记调课、补课时间，以免影响正常教学。 

质量诊改与督导办 

     2019 年 12月 27日 
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2019年下学期领导干部听、评课情况 

依照《湖南现代物流职业技术学院领导干部听课制度》（湘物院教

[2016]3号），质量诊改与督导办督导领导干部听课制度。截至12月底

将收集到的领导干部听、评课情况进行汇总整理，现将完成听课任务的

领导干部听课情况予以公布： 

2019年下完成听课任务的领导干部听课情况汇总统计表 

人员类型 部门 听课人 听课节数（节） 标准 

中层领导

干部 

教务处 

潘果 7 

6 

黄雁 6 

翦象慧 6 

实训中心 刘红庆 7 

图文信息中心 邹燕南 6 

质量诊改与督导办 
曾明 7 

杜丽茶 6 

物管院 

钟静 7 

段圣贤 7 

袁世军 7 

廖向阳 7 

物信院 
米志强 15 

杨晓峰 26 

物商院 

刘意文 7 

旷健玲 8 

储昱 6 

人文艺术院 
刘淑一 23 

姚济国 16 

物工院 刘丽军 14 

国际院 谢小艳 9 

思政部 
赵翾 14 

冯霞 8 

质量诊改与督导办 

2020年1月2日 
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2019年下学期完成听课任务的兼职教学督导员（含专业

带头人、教研室主任）听、评课情况 

依照《湖南现代物流职业技术学院领导干部听课制度》（湘物院教

[2016]3号），质量诊改与督导办在坚持100%覆盖的同时督导了兼职教

学督导员听课情况。截至12月底将收集到的兼职教学督导员听、评课情

况进行汇总整理，现将各二级学院（部）、独立教研室兼职教学督导员

听、评课情况公布如下： 

2019年下学期二级学院（部）完成听课任务的兼职教学督导员听

课汇总统计表 

院（部） 听课人 听课节数（节） 兼职督导员类型 
标

准 

物流商学院 旷健玲 8 兼职教学督导员 

6 

物流商学院 王亚丽 8 兼职教学督导员 

物流商学院 吴春平 8 兼职教学督导员 

物流商学院 张小桃 8 兼职教学督导员 

物流商学院 汤澜 8 兼职教学督导员 

物流商学院 赖霞红 8 兼职教学督导员 

物流商学院 李炫林 8 兼职教学督导员 

物流商学院 郑朴生 8 兼职教学督导员 

物流管理学院 段圣贤 7 兼职教学督导员 

物流管理学院 钟静 7 兼职教学督导员 

物流管理学院 廖向阳 7 兼职教学督导员 

物流管理学院 袁世军 7 兼职教学督导员 

物流管理学院 马建翠 6 兼职教学督导员 

物流管理学院 胡元庆 6 兼职教学督导员 

物流管理学院 朱莎莎 6 兼职教学督导员 

物流管理学院 冯梅 6 兼职教学督导员 

物流管理学院 缪桂根 6 兼职教学督导员 

物流管理学院 曾恋之 6 兼职教学督导员 

物流管理学院 谭新明 6 兼职教学督导员 

思政部 赵翾 14 兼职教学督导员 
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思政部 冯霞 8 兼职教学督导员 

思政部 陈诗师 7 兼职教学督导员 

思政部 李芳 7 兼职教学督导员 

思政部 李娜 10 兼职教学督导员 

独立教研室 唐志红 6 兼职教学督导员 

人文艺术学院 刘淑一 23 兼职教学督导员 

人文艺术学院 姚济国 16 兼职教学督导员 

人文艺术学院 唐彪 6 兼职教学督导员 

人文艺术学院 汤愿 8 兼职教学督导员 

人文艺术学院 赖永晖 11 兼职教学督导员 

人文艺术学院 刘洁 8 兼职教学督导员 

人文艺术学院 刘威 7 兼职教学督导员 

人文艺术学院 胡冰清 11 兼职教学督导员 

物流工程学院 刘丽军 14 兼职教学督导员 

物流工程学院 高琪昕 12 日常督导工作 

物流工程学院 梁林飞 6 兼职教学督导员 

物流工程学院 廖罗尔 14 兼职教学督导员 

物流工程学院 孙彭城 14 兼职教学督导员 

物流工程学院 沈治国 14 兼职教学督导员 

物流工程学院 魏波 6 兼职教学督导员 

物流工程学院 陈柱峰 14 兼职教学督导员 

物流工程学院 徐淑英 10 兼职教学督导员 

物流信息学院 杨晓峰 26 兼职教学督导员 

物流信息学院 米志强 15 兼职教学督导员 

物流信息学院 向明月 6 兼职教学督导员 

物流信息学院 李阳 8 兼职教学督导员 

物流信息学院 刘香丽 14 兼职教学督导员 

物流信息学院 欧阳红巍 6 兼职教学督导员 

物流信息学院 杨勇 8 兼职教学督导员 

国际合作学院 谢小艳 9 兼职教学督导员 

国际合作学院 李季花 10 兼职教学督导员 

国际合作学院 潘宇星 13 兼职教学督导员 

质量诊改与督导办 

2020年1月2日 
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2019年下二级学院（部）、独立教研室听课覆盖情况 

质量诊改与督导办 

    2020 年 1月 2日 

学院(部)、独

立教研室  

本学院（部）被听课覆盖教师总数

（人） 
专任教师

覆盖率

（%） 

兼课教师

覆盖率

（%） 

汇总整

理日期 

备注 

 小

计 
专任教师 校内兼课 校外兼课 

物流信息学院 71 26 5 40 100.0% 72.6% 20191227 
3位兼职教师未覆盖是因周末上课，校

活动及调停课冲掉了。 

物流管理学院 50 42 6 2 100.0% 88.9% 20191227 

1位外聘教师未被听课。因在河西上

课，曾安排别部门人员听课，但都因

临时有事没能完成听课任务。 

物流商学院 53 32 7 14 100.00% 95.5% 20191227 
1位外聘教师未被听课。因有一门课换

了老师，来得及听。 

物流工程学院 32 17 5 10 100.00% 100.0% 20191230   

人文艺术学院 77 23 6 48 100.00% 100.0% 20191227   

思政部 17 9 4 4 100.00% 100.0% 20191226  

国际合作学院 6 4 1 1 100.00% 100.0% 20191226   

安全保卫处 8 4   4 100.00% 100.0% 20200102   

学生处 8   8   100.00% 100.0% 20200102   



 

6 

◆质量视角 

物流职院创新“345”师能提升机制切实提升课堂质量 

人才培养质量提升的关键在于教学质量提升，教学质量提升的关键

在于教师课堂教学，课堂教学质量如何评价、如何监测是高职院校内部

教学质量保障体系中重要的组成部分。监测、评价不是目的，教师能力

提升、教学质量提升才是根本，以教师能力提升为导向的课堂教学质量

评价是职业教育教学质量评价体系的优化和完善，是建立健全职业教育

督导评估制度的促进。湖南现代物流职业技术学院以教师能力提升为导

向探索改进教学质量评测体系和方法，以全面提升课堂教学质量。 

一、用实“三维度”，建立教学质量评价数据库 

根据理论课、理实一体课、实践课分别从思想素质（权重15%）、

教学实施（权重35%）、教学能力（权重30%）、教学效果（权重20%）

四个方面构建学生、督导、同行三维度课堂教学质量评价指标体系。 

1.学生维度。学生是课堂教学效果的直接感受者和体验者，作为教

学的主体和对象，学生对课堂教学效果具有一定的发言权，每学期通过

对学生进行问卷调查、座谈会、教学问题反馈、期末教学测评等方式掌

握学生对教师课堂教学质量测评，权重30%。 

2.督导维度。学院建立专、兼职教学督导员队伍，每学年对任课教

师开展100%全覆盖的听课测评，权重40%。 

3.同行维度。教研室、二级教学单位每学年对任课教师开展教研室

内、教学单位内教师互听互评的课堂教学质量测评，权重30%。 

二、建立“四梯队”，对教师进行精准“画像” 

对课堂教学质量评价的相关数据进行收集、分类、整理，建立数据
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库，运用数据库数据对教师课堂教学质量实现精准“画像”。根据“画

像”对教师课堂教学质量进行分类，建立四梯队教师队伍：合格型教师

（测评分数70分以下）、成长型教师（测评分数70分-80分）、骨干型

教师(测评分数80分-90分)、标兵型教师（测评分数90分以上）。 

在2019年上半年的教学测评中，督导听课测评次数464人次，测评

教师191人，占全部授课教师总数的67.73%；同行听课测评846人次，

人均听课测评3次；学生期末评教参与比例达97.5%，得到评教数据

6985条，对全部282名任课教师进行了测评。在2019年下半年的教学

测评中，督导听课测评次数542人次，实现了全年听课100%全覆盖；

同行听课测评1002人次，人均听课测评2.98次；学生期末评教参与比

例达98%，得到评教数据7252条，对2019年下半年全部336名任课教

师进行了测评。 

对数据库中相关数据进行精准“画像”，得到课堂教学质量测评数

据分类图（见图1）。 

 

从课堂教学质量测评分类图可知：合格型教师（测评分数70分以

下）占9.09%、成长型教师（测评分数70分-80分）占31.17%、骨干型

http://zcc.hnedu.cn/upload/resources/image/2020/01/06/36230.png
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教师(测评分数80分-90分)占25.97%、标兵型教师（测评分数90分以上）

占10.39%。 

三、实施“五精准”，助力教师能力精准提升 

根据不同梯队教师的目标、规划不同，实施精准帮扶、精准指导、

精准培养、精准培育和精准培训，实现教师教学能力精准提升。 

1.对测评分数在70分以下的合格型教师（D梯队）进行精准帮扶，

一是督导不少于3次的跟踪听课、同行听课，面对面精准指导；二是有

经验教师担任导师对其教学组织与实施、教学方法与手段、课堂把控等

精准帮扶；三是精准培训，人事处、教务处等相关部门组织教师教学方

法与手段、教学组织与实施、课堂基本规范与把控等基本教学指导和能

力提升的精准培训，针对师德修养、教学教学能力、专业能力等个性问

题给予谈心谈话。 

2.对测评分数在70分-80分之间的成长型教师（C梯队），已经完

成从合格型教师到成长型教师的转变，此类教师对标骨干型教师，因此，

对其进行精准指导，一是进行骨干型教师听课、督导不少于2次的跟踪

听课；二是骨干型教师指导课堂教学，与骨干型教师交流教学方法、手

段，观摩学习骨干型教师课堂；三是精准培训，人事处、教务处等相关

部门组织校内教师成长与能力提升培训，学校提供参加省内校外组织的

教师教学培训机会。 

3.对测评分数在80分-90分之间的骨干型教师（B梯队），已经完

成从成长型教师到骨干型教师的转变，其目标是成为标兵型教师，因此

对其进行精准培养，一是督导随机听课；二是标兵型教师指导课堂教学、

与标兵型教师交流教学方法、手段、观摩学习标兵型教师课堂、教研室

摩课；三是精准培训，人事处、教务处组织的校内骨干型教师培训，学
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校提供参加校内外骨干教师培训的支持力度。 

4.对测评分数在90分以上的标兵型教师（A梯队），已经完成从骨

干型教师到标兵型教师的转变，其目标是成为“名师”，打造“金课”，

因此对其进行精准培育，一是名师指导课堂教学，与名师交流、开展公

开示范课、观摩课；二是精准培训，人事处、教务处组织的名师培训、

组织参加校外教学名师培训；学校提供参加省级、国家级教学比赛的支

持力度。 

5.学校始终重视教师教学能力提升，将精准培训贯穿教师队伍建设、

教师教学能力提升的始终。2019年，人事处、教务处根据教师类型，

对不同梯队教师开展了精准培训，教务处牵头对全校2018年新进37位

教师组织教师基本课堂教学能力培训；人事处组织专业带头人、教研室

主任、中青年骨干教师等69人赴国内外参加进修培训，其中13人赴德

国、英国、加拿大参加进修培训，56人赴上海同济大学参加进修培训；

教务处先后两次组织11名中青年骨干教师赴宁波职业技术学院参加有

效课堂认证培训；选派5名骨干教师参加物流管理1+X证书职业技能等

级标准（中级）宣贯及师资能力提升研修班；选派2名骨干教师参加物

流管理1+X 证书职业技能等级标准宣贯及师资能力提升高级研修班；

组织30名骨干教师参加全国物流管理1+X证书制度试点工作学习会。相

关培训切实提升了我校教师课堂教学质量，加快推进了我校优质课堂、

高效课堂的建设，深化了“三教”改革。 

四、实现"双提升"，课堂教学质量评价见成效 

通过用实学生、督导、同行三维度的教师课堂教学质量评价体系，

建立教师课堂教学质量评价数据库，对教师课堂教学质量进行精准“画

像”，建立“四梯队”教师队伍，对不同梯队教师实施精准帮扶、精准
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指导、精准培养、精准培育、精准培训，实现教师职业能力与课堂教学

质量“双提升”。 

1.教师职业能力显著提升，教师技能竞赛成绩喜人。2019年，学

校教师荣获省级、国家级竞赛奖项9项，其中国赛一等奖1项，省赛一

等奖7项，分别为全国首届思想政治理论课教学展示比赛一等奖1项，

湖南省职业院校教师职业能力比赛一等奖4项，湖南省教师信息素养大

赛一等奖2项，湖南省课程思政说课比赛一等奖1项。大赛成绩的取得，

既是参赛教师刻苦努力、出色发挥的结果，也是学校课堂教学质量提高

的见证。 

2.课堂教学质量不断提升，教师成长明显。对数据库中教师课堂教

学质量相关数据进行动态分析，精准画像梯队教师课堂教学质量的动态

变化和教师个人的成长轨迹，实现“成长与监控”的双重功能。D梯队

教师的课堂教学质量测评分数平均提升了25%（见图2）；Ｃ梯队教师

课堂教学质量测评分数提升了20%（见图3）；Ｂ梯队教师课堂教学质

量测评分数平均提升了12.2%（见图4）；Ａ梯队教师课堂教学质量测

评分数平均提升了5.5%（见图5）；各类教师的课堂测评分数综合提升

了12.18%。 

 

http://zcc.hnedu.cn/upload/resources/image/2020/01/06/36231.png
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职业教育要建立具有类型特征的评价方式 

从教育评价指挥棒来看职业教育，唯分数、唯升学、唯文凭、唯论

文、唯帽子的“五唯”中，中等职业学校“唯升学”表现较为明显，高等职

业院校教师评价“唯论文”现象也较为严重，这“两唯”都是针对人（学生

和教师）的评价，是职业教育被普通教育所裹挟，成为普通教育附庸和

影子的典型表现。为推动职业教育“由参照普通教育办学模式向企业社

会参与、专业特色鲜明的类型教育转变”，应建立与“同等重要地位”相适

应、相匹配的评价方式，摆脱职业教育发展对普通教育的路径依赖。 

多措并举：给学生提供适合的教育 

人的个性千差万别、智能结构也不尽相同，教育应以学生为本，为

每个孩子提供适合的教育，设计灵活多样的教育路径供他们选择。 

一是实现学生成长多通道。 

与我国教育分流机制一样，德国双元制也是实行初中后分流，但没

有出现严重的唯升学现象，除社会传统文化、劳动力市场等影响因素之

外，另一重要原因在于双元制完善的顶层设计和灵活的上升通道。我国

职业教育体系建设应积极补全本科层次职业教育的缺失，将专科高等职

业教育和专业学位研究生教育连通起来，打通技术技能人才成长和可持

续发展的渠道，形成服务需求、开放融合、纵向流动、双向沟通的现代

职业教育体系，使学生能进能出、学制能长能短，搭建人才成长立交桥，

形成“就业+升学”两条腿走路的局面，使学生可以自由地选择适合自己

的教育，人人都能享有人生出彩的机会。 

二是实现人才评价多元化。 

人的智能结构是多元的，评价也应随之多元化，不能用文化考试成

绩一个标准丈量所有人。职业教育要积极探索建立区别于知识评价的另
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类人才评价方式，打破“学生评价单一化、人才选拔简单化”的局面，建

立健全多元评价、动态评价、过程评价等多种方式相结合的评价机制，

积极引入行业企业等第三方评价，推动人才评价和选拔多元化。我们应

该用发展的眼光、过程的考察以及纵向的比较来看待和评价职业院校学

生尤其是中职学生，建立适合他们发展的评价系统，引导学生多方向成

长，充分张扬个性，促进健康成长。 

三是建立国家资历框架。 

世界上很多发达国家都建立了完备的国家资历框架，实现人才成长

多途径和多渠道。英国国家职业标准根据不同职业岗位或岗位群分级别

制定评估标准，对学生的能力展示与学习凭证积累作了详细陈述，使评

价由传统上抽象知识的考试变成了看得见、摸得着、易操作的互动过程，

有“法”可依。我国应加快推进“学历证书+职业技能等级证书（1+X）”制

度试点，积极协同相关部门和行业企业，研究制定职业岗位和能力分级

标准，切实形成“不唯学历凭能力”、凸显职业教育类型特色的评价体系，

为建立健全国家资历框架探索路径、奠定基础，为学生成长多途径、评

价多元化提供制度保障。 

全面考量：给教师科学合理的评价 

教师评价的焦点集中在职称评审，反过来，职称评审对教师评价具

有直接的导向作用。科学的、合理的职称评审体系，有利于调动教师工

作热情，提高人才培养质量。 

一是对教师进行分类评价分类引导。 

对高职院校文化课、专业课教师和实习指导教师等进行分类评价，

改变“一刀切”的评价模式，改变过分强调论文、学历、课题项目等倾向，

将教案课件、发明专利、教学标准和人才培养方案开发、指导学生技能
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竞赛、参与行业标准研发以及服务行业企业成果等纳入评价条件，建立

适应教师发展的职称评审办法，体现职业教育的特色和规律要求。在职

称评审自主权下放学校的情况下，学校可以将专业课教师职称系列分设

为教学型、科研型和社会服务型等不同类别，分类引导教师根据自身工

作和不同侧重申请不同的类别，充分发挥个人特长、扬长避短，使不同

教师的工作量和工作业绩得以体现、得到认可。 

二是将校企合作纳入教师考核评价。 

职业院校教师与普通院校教师工作的重要区别在于在行业企业、市

场上面耗费了巨大精力，而这部分非教学工作往往在教师评价和绩效考

核中常被忽略，也很难认定。早在1995年，原国家教委就提出在评聘

职业学校教师职务时，“将教学实绩和专业实践能力与贡献作为重要的

业务条件。”为更好地激励教师积极参与产教融合校企合作，应将教师

与企业沟通交流，参加企业实践锻炼，承担企业委托课题以及提供生产

管理技术服务等非教学工作也纳入教师工作量计算和绩效考核内容，注

重教师行业企业实践经历，注重实践教学和技术技能人才培养实绩，为

教师开展校企合作、提高专业实践能力解除后顾之忧，建立适合现代职

业教育发展的教师考核评价体系。 

三是完善职业院校教师准入制度。 

德国、澳大利亚和英国等发达国家都建立了职业院校教师准入制度，

普遍要求职校教师要具有一定的企业工作经历和相应的职业资格证书，

将教师管理作为保障职业教育质量的首要任务。我国应加快改变“学校

—学校”的职校教师培养和准入模式，建立“学校—企业—学校”适合职业

教育发展规律的职校教师准入制度。《国家职业教育改革实施方案》对

招聘新教师提出了明确要求，着手建立教师准入制度，要求从2019年
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起职业院校、应用型本科高校相关专业教师原则上从具有3年以上企业

工作经历并具有高职以上学历的人员中公开招聘，特殊高技能人才可适

当放宽学历要求，2020年起基本不再从应届毕业生中招聘。该规定降

低了学历标准，突出了岗位实践要求，对教师评价和教师准入而言是一

个革命性变化，具有重大意义。 

治理改革：健全第三方评价机制 

第三方是我国实现教育现代化的重要一极，第三方评价是我国教育

治理“管办评分离”的重要实现方式。与其他教育相比，职业教育更有优

势、更有条件健全相关机制，实现第三方评价。 

一是构建评价共同体。 

加快修改《职业教育法》、完善相关法律法规政策，真正使企业成

为职业教育办学的主体，同时也成为人才培养质量评价的主体，激发行

业企业的内生动力。推动形成政府、学校、行业企业、民间组织等主要

利益相关者共同参与的多元评价运行机制，构建政府管理、学校办学和

行业企业第三方评价的职业教育评价共同体。积极发挥产教融合型企业

的示范带头作用，为行业企业评价职业教育改革发展成果和职业院校办

学水平探索出切实可行、行之有效的方式方法。 

二是充分参与学生学业评价。 

行业企业为职业院校学生成长提供了必不可少的学习资源、学习渠

道和实践操作训练平台。行业企业的岗位标准和用人标准是学校教师教

育教学标准的重要参考，是学生专业发展和技能水平评价的重要依据。

教育部门和学校应充分让渡出学生评价的权利，使行业企业真正成为评

价的主体，掌握评价的主动权。在领域上，实践教学是行业企业评价地

位显现和作用发挥不容置疑的主阵地。在时间上，行业企业对学生的评



 

16 

价应贯穿学生成长的始终，从招生录取到入学学习，再到毕业考核，乃

至毕业后进入劳动力市场的职业生涯发展。 

三是介入教师专业水平评价。 

在深度参与学校专业论证、课程设置、人才培养方案编制、教材编

写以及教育教学等过程中，行业企业对教师的专业水平、实践操作能力

有较深的了解，是教师评价的重要一方。尤其是针对教师企业实践锻炼，

行业企业是当之无愧的评价主体。行业企业是专业课教师专业素质同行

评议中必不可少的组成部分。在教师专业实践能力、解决行业企业生产

管理问题、开展企业人员培训等方面，企业具有完全的评价能力，应赋

予评价权力，使行业企业介入到学校教师专业水平评价中。 

总之，在健全职业教育的第三方评价机制上，应充分发挥行业企业

的主体性作用，横向上拓宽行业企业评价的广度，纵向上增加行业企业

评价的深度，切实筑起职业教育高质量发展的监督机制和评价堡垒。 

（作者：聂伟、张浩，分别系中国教育科学研究院职业与继续教育

研究所助理研究员、副研究员）
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◆诊改专栏 

学生教学信息反馈、教学督查反馈与诊改 

反馈日期 反馈事项 反馈人 所属院部 事项归类 解决部门 

20191216 教-114教室投影仪没声音 肖和禄 物流工程学院 教学设施与设备 实训中心 

20191216 教408播放ppt时，自动调整到下一个，不停跳转 刘志林 物流工程学院 教学设施与设备 实训中心 

20191216 教-114教室喇叭没声音 新能源1901谭志伟 物流工程学院 教学设施与设备 实训中心 

20191216 教513麦克风没声音 张盛兴 人文学院 教学设施与设备 实训中心 

20191217 教309窗户掉了 钟勇峰 物流管理学院 后勤保障类 后勤处 

20191217 教200投影效果是黄色的 刘志林 物流工程学院 教学设施与设备 实训中心 

20191227 教214中间大组最后一排凳子有损坏 周凡童 物流商学院 后勤保障类 后勤处 

20191223 靠近-113～413教室的楼梯地板是烂的 会计1907班王宁辉 物流商学院 后勤保障类 后勤处 

20191226 教-114教室后排有凳子是坏的 周红丽 物流商学院 后勤保障类 后勤处 
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学院教学督查、信息反馈事项通知单 

编    号： 2019099 

承办部门： 实训中心 

信息来源： ☑书面反映 ☑电话反映 ☑直接反映  ☑督查发现   

类别： ☑教学与学生管理   ☑教学设备 □其他 

督查、信息反

馈事项： 

教 202、教 408黑板播放 PPT时，不断跳屏，页面自动跳到下一

个，自 2019年 11月 26日以来多次反馈，管理人员也联系了厂家，至

2019 年 12月 19日下午问题依然存在。 

（1）2019.11.26   物工新能源 1901谭志伟  

教学楼 202 因 202教室黑板在老师播放 PPT时右下角老师调到，影

响老师授课 

（2）2019.11.29   物信学院电商 1904班谭美君 

教学楼 202 教学楼电脑出现问题影响老师上课，被迫换到 201上课 

（3）2019.11.29 人文艺术学院高乘 1901班王雅婷 

教学楼 202   显示屏有问题一直闪影，影响上课 

（4）2019.12.2 物流商学院会计 1907班王宁辉  

教学楼 202 202教室的电脑在老师展示 PPT时总是自动弹出，影响

老师正常上课 

（5）2019.12.3物工新能源 1901班谭志伟 

教学楼 202   第二次反馈，202教室还没有修复，影响老师播放

PPT 

（6）2019.12.13 物信学院电商 1904谭美君 

教学楼 202 电脑跳屏 

（7）2019.12.10 商学院国贸 1901王欢 

教学楼 408     电脑屏幕不断跳屏 

（8）2019.12.11 物流商学院会计 1907班王宁辉 

教学楼 408    电脑屏幕和 202教室一样，老师在播放 PPT的时候

跳屏 

（9）2019.12.16 物工工业机器人 1902刘志林 

教学楼 408  放 PPT时，页面自动跳到下一个 

（10）2019.12.13 商学院国贸 1901王欢  

教学楼 408 电脑不断跳屏 

备注 建议承办部门就此事项尽快做出初步处理意见。 

    希望承办部门（牵头）针对所反馈的问题采取积极措施，尽快办理，并于 1周内将

回执单交质量诊改与督导办留存。 

质量诊改与督导办 

2019年 12月 20日 

（此单一式两份：质量诊改与督导办、承办单位各一份） 
 


